
Примеры педагогических конфликтных ситуаций в категории: «Педагог – ученик – 

родитель» 

Здесь собраны примеры конфликтных ситуаций в школе в категории «Педагог – 

ученик – родитель». 

Ситуация №1. Марина - ученица восьмого класса, девочка средних способностей, 

очень самоуверенная, в классе держится особняком, в общественной жизни не 

участвует. Дома рассказывает матери обо всем, что происходит в школе, искажая 

факты или просто придумывая их. По ее рассказам, многие ребята в классе курят, 

ругаются, мальчики хулиганят, девочки ведут себя вызывающе. Учителя 

несправедливы, завышают отметки своим любимчикам, а другим, в том числе и ей, 

занижают. 

Мама приходит в школу с обвинениями в адрес учителей и администрации. 

Никакие уговоры и убеждения, что Марина видит жизнь класса в кривом зеркале, 

не успокаивают маму. Она требует справедливого отношения к ее дочери, 

наведения порядка в классе. Вмешательство директора ни к чему не приводит. 

Конфликт то разгорается, то угасает в зависимости от того, что Марина 

рассказывает маме. Длится это три года. Мама по-прежнему борется за 

справедливость, Марина дезинформирует мать. Ребята все больше отчуждаются от 

Марины. 

Как видно, конфликт не получил разрешения и, по-видимому, кончится только с 

уходом Марины из школы. 

Ситуация конфликтна, потому что мама Марины стремится уличить классного 

руководителя в профессиональных ошибках, а учитель настаивает на правильности 

своих действий. То, что предпринимает учитель, не приводит к разрешению 

конфликта, а, наоборот, поддерживает его. 

Конфликт неконструктивен. Он держит в напряжении учителя и администрацию 

школы, к которой время от времени обращается мать Марины. Внутренний 

конфликт матери не снимается: она по-прежнему раздражена на учителя и 

одноклассников дочери. Марина в этой ситуации проигрывает больше всех, 

поскольку класс отворачивается от нее. 

Цель, которая могла бы сплотить учителя и мать Марины, - благополучие девочки 

в общении с одноклассниками, участие ее в общих делах. Это было бы реально, 

если бы Марина стала доброжелательна к ребятам, захотела установить контакт с 

ними. 

Как следовало бы вести себя учителю, чтобы погасить конфликт? Прежде всего 

пытаться установить отношения сотрудничества, показать свою готовность помочь 

девочке. Следовало бы работать и с классом, расположить ребят к Марине. Особое 

внимание надо было уделить Марине. По существу, конфликт матери со школой 

спровоцирован ею (разумеется, бессознательно) и отражает собственный 



внутренний конфликт девочки. Мать взрастила этот конфликт, внушая дочери 

чрезмерные притязания и недоверие к людям. При этом у Марины нет средств 

реализовать свои притязания, нравиться окружающим, как ей того бы хотелось. 

Обличительными рассказами Марина вымещает свой эмоциональный дискомфорт. 

Ситуация №2. Учитель поставил семикласснице Оле тройку по физике за четверть. 

Два месяца назад девочка пришла из другой школы, где у нее по физике были 

отличные отметки. Ученица сказала, что не удовлетворена оценкой. Дома Оля 

пожаловалась, что учитель несправедлив к ней. Мать позвонила учителю по 

телефону и выразила ему свое недовольство. На уроке он иронически отозвался о 

том, как Оля и ее мать воспринимают Олины отметки по физике. В знак протеста 

Оля самовольно вышла из класса. 

Учитель обратился к директору с жалобой на Олю и ее мать. Директор предложил 

ему пригласить мать на урок, спросить девочку при матери и другом учителе. 

Матери Оли обещали, что при ней комиссия проверит Олины знания, а учитель 

согласится с решением комиссии. И мать Оли, и учитель приняли предложения 

директора, который обещал присутствовать на уроке. 

В доброжелательной обстановке Олю спрашивал другой учитель. Знания девочки 

были оценены как посредственные, и матери пришлось удовлетвориться 

решением комиссии. Учитель предложил Оле программу индивидуальных занятий. 

Он рассказал об этом ребятам и обещал разработать аналогичные программы для 

всех желающих. 

Конфликт учителя и матери Оли открытый, острый. Мать не соглашается с тем, как 

учитель оценивает знания ее дочери, а учителя задевает недоверие к его 

объективности. Мать Оли начинает конфликтные действия телефонным звонком и 

высказыванием претензий. В ответ учитель привлекает к участию в столкновении 

класс и директора школы. 

Ситуация разрешилась благодаря разумному поведению директора. Он нашел 

правильный подход и к учителю, и к матери ученицы. Каждый из них принял 

условия директора, поскольку увидел возможность преодоления конфронтации и 

поиска путей к сотрудничеству. Привлечение другого учителя оказалось 

эффективным, поскольку подтвердило объективность Олиных оценок. 

Конфликт разрешился конструктивно. Ситуация была исчерпана снятием 

противоречий между ее участниками. Очень важно, что учитель сам предложил. 

Оле свою помощь, сделал это при ребятах, тем самым признав, что был неправ, 

когда втянул класс в столкновение с Олей и ее матерью. Это укрепило авторитет 

учителя. 

Развитие столкновения можно было бы предотвратить, если бы учитель после 

звонка матери Оли не иронизировал над девочкой и ее матерью перед всем 

классом, не стремился бы доказать, что он объективен, а сразу предложил Оле 

свою помощь. 



Ситуация №3. Мама ученицы 5 класса уверена, что по английскому языку ее дочь 

должна иметь «четыре», а не «три». Со своими претензиями она идет не к учителю, 

а сразу к завучу. Учитель, с которым мама предварительно не поговорила, считает 

этот поход к завучу некорректным и не желает давать никаких объяснений. 

Ситуация №4. Учительница начальных классов, ученики которой перешли в 

среднее звено, продолжает общаться с родительским комитетом теперь уже пятого 

класса. Обсуждая проблемы, часто высказывает критические замечания в адрес 

«предметников», преподающих в «ее» классе, иногда критикует «классную». Но 

кто-то из родителей сообщает новой классной руководительнице об идущих 

разговорах, и та просит администрацию освободить ее от этой должности. 

Ситуация №5.  Для включения в концертную программу актив гимназии попросил 

подготовить каждому классу по 3 номера. Классный руководитель 6а класса велела 

выучить ученице длинное стихотворение. Просмотрев предварительно все номера, 

оргкомитет не включил в концертную программу стихотворение девочки, так как 

по времени концерт должен был длиться 2 часа. Девочка придя домой, 

расплакалась, рассказала маме. Мама пришла в школу в ярости к учителю. 

Произошел конфликт. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Из-за чего произошел конфликт? 

2. Есть ли ошибка классного руководителя? 

3.Каковыми должны быть действия классного руководителя? 

Ситуация №6. Учительница вызвала в школу маму Саши. Разговор состоялся в 

учительской во время перемены. 

Учитель. Вы совершенно перестали следить за сыном! 

Мать. То есть, как перестала следить? Дневник, тетради проверяю, по-моему, он 

приходит всегда в школу чистым. 

Учитель (раздраженно). Так что же выходит: я вам лгу и от нечего делать вызвала 

вас в школу?! 

Мать. А собственно, что натворил сын? Он вообще мне все рассказывает. 

Учитель. Он дерзит учителям, срывает уроки. Вот вчера безобразничал на уроке 

черчения, на литературе стрелял из рогатки ... 

Мать. Вы знаете, К. М., дома он мне не дерзит. 

Учитель. Ну, знаете, мне лучше знать, как ваш сын ведёт себя в школе. А если вы 

мне не верите, тогда мы с вами будем разговаривать в другом месте в присутствии 

администрации. 



Мать. А вы меня не пугайте этим. Саша ведет себя плохо на тех уроках, где 

неинтересно. Все ребята рассказывают, что на уроках черчения они ходят на 

головах, по литературе у них уже второй месяц нет постоянного учителя. А по 

географии у Саши у нового учителя одни двойки стоят. Сын говорит, что все их 

поставили не за знания, а за поведение – разве это справедливо? В прошлом году 

он у Л. И. по географии отличником был, в районной олимпиаде участвовал. А 

новый учитель к нему подхода не нашёл, вот Саша и возненавидел географию! Так 

что наведите сначала у себя порядок. 

Учитель. А вы нам не делайте замечаний, лучше сына воспитывайте! 

Мать. А вы не грозите мне администрацией, я тоже могу пожаловаться на вас. 

Учитель. В таком случае мне с вами больше не о чем 

разговаривать (отворачивается). 

Мать уходит. 

Учитель. Ну и мамочка! Докажите ей что-нибудь! 

Ситуация №7. После уроков мама Оли заходит в класс. 

Мать. Здравствуйте, я пришла поговорить с вами. 

Учитель. Здравствуйте. Но вчера у нас было собрание. Почему вы не пришли? 

Мать. Да?! Я не знала. 

Учитель. Но у Оли в дневнике есть запись. 

Мать. Она мне не показала. Забыла, наверное. 

Учитель. О чем вы хотите поговорить? 

Мать. Я ничего не понимаю. В предыдущей школе Оля была почти отличница… 

Она очень умная девочка. Учительница не хотела нас отпускать, говорит: 

«Счастливый тот учитель, к кому попадет ваша дочь!» Но как только мы попали к 

вам, девочка стала хуже учиться, в тетрадях и в дневнике «4» и «3». Вот за что 

сегодня «3» по математике? 

Учитель. Оля решала у доски примеры. Пока они даются ей с трудом. Надо ещё 

дома потренироваться. 

Мать. Да мы дома каждый вечер решаем. Как же вы так учите, что нам ещё дома 

доучивать приходится? 

Учитель. В Олиных домашних работах часто бывают недочёты в оформлении, 

грязь. Я постоянно напоминаю ей об аккуратности. И вы дома не забывайте об 

этом. 



Мать. Что же, если у моей дочери такой почерк, то вы теперь всегда ей будете 

занижать оценки? Вы что, даже не понимаете, что этим отбиваете у детей желание 

учиться? 

Учитель. Дело не в почерке. Ваша дочь действительно способная девочка, но она 

бывает невнимательна. Отвлекается сама и отвлекает других, а недослушав, 

допускает ошибки. 

Мать. Конечно, посадили за последнюю парту. За последней партой даже отличник 

троечником станет. 

Учитель. Но я пока не могу посадить её ближе, Оля высокая девочка. 

Мать. Ладно, все ясно, нам просто не повезло с учителем. 

 


